


Desde a sua génese que a agap2IT prima pela defesa de valores como
responsabilidade social e corporativa, sendo essa uma pedra basilar no
desenvolvimento da sua atividade. E precisamente pela consciéncia que
temos do espaco que ocupamos no tecido empresarial do pais, que
praticamos iniciativas regulares que valorizam nao sé os colaboradores da
empresa bem como representam o nosso esforco na partilha das nossas
conquistas com a sociedade civil, contribuindo para devolver aos outros

parte do sucesso até agora atingido.

CGorge Gt

Jorge Batista
CEO
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Quem somos e 0 que fazemos

Fundada em Setembro de 2005, a agap2IT € uma organizagao europeia na area dos Sistemas de Informacgao,
Ciéncia e Tecnologia. Empenhada na inovacao, a agap2IT esta orientada para a criacao de um verdadeiro valor
para os seus Clientes e Consultores. A capacidade de intervir globalmente aliada a elevada experiéncia e know-
how técnico, funcional e de negdcio da equipa, garantem a exceléncia da resposta aos
mais exigentes e complexos desafios.

VISAO:

Criar, desenvolver e potenciar a tecnologia como parte integrante da nossa vida através do Nosso compromisso
em sermos reconhecidos como uma empresa de lideres e de inovadores.
O nosso objetivo é criar valor aos que interagem com a nossa organizagao.

ESPIRITO AGAPIERS:

Foi criado um estudo interno para analisar como os colaboradores da agap2IT se relacionam com a empresa. Das
varias questdes colocadas, foi pedido que definissem o significado de "espirito agapiers", e aqui os resultados
permitiram recolher uma série das palavras-chave que serviram de inspiragcao para criar um simbolo que
representasse todos estes conceitos: Familia, Unido, Amizade, Espirito de Equipa, Aprendizagem,
Companheirismo, Grupo unido, Apoio, Camaradagem, Formacao, Carreira, Compreensao, Cooperagao,
Crescimento, Entreajuda, Equipa, Oportunidade, Parceira, Pessoas, Profissionalismo.

agapIT

Quem somos e o
qgue fazemos
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Os nossos valores

Quem somos e 0 que fazemos

VALORIZAGAO HUMANA
Espirito “Agapiano”
Acompanhamento e Evolu¢ao

Proximidade

EMPREENDEDORISMO
Autonomia e Responsabilizacao
Dinamismo e Criatividade

Flexibilidade e Inovacgdo

agapIT

Empresa
RESPONSABILIDADE SOCIAL Quem somos e o
qgue fazemos
Etica
Estabilidade

Envolvimento
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Resultados de 2023

29,2 Me¢

faturacao

578

colaboradores

agap It

108

clientes

Empresa premiada no indice
da Exceléncia o Valor
Humano na Era Digital
Prémio 2021

Empresa premiada como
uma das melhores empresas
para trabalhar

Prémio 2021
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franca
espanha
suica
bélgica
holanda
alemanha
italia
suécia
dinamarca
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Estratégia
de RSC

Defesa e definicao




Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

O que defendemos

Na agap2lT defendemos que os proximos tempos vao ser muito importantes em

funcao da responsabilidade social e corporativa. Desta forma, o nosso objetivo é 03
sermos ativos na promogao de um mundo melhor, mais sustentavel. Estl‘atégia
Acreditamos que € muito importante que as empresas assumam um cCoMpromisso de Rsc
com a sociedade, através da implementacdo de medidas sustentaveis, porque Defesa e definicdo

demonstram que estao a trabalhar com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
de todos nos.

As nossas ambicdes prendem-se em ajudar na aplicacdo de um plano ético e
transparente, de forma a garantir um melhor presente e um futuro diferente para as
outras geragdes. Assim, comprometemo-nos com a sociedade e com 0 ambiente ao
assumir um conjunto de acdes nas seguintes areas:
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

O que defendemos

e  Saude e Bem-estar

* Desenvolvimento e formacao 03

* Apoio a comunidades e associagdes Estratégia
* Diversidade e Inclusao
de RSC

Defesa e definicao

* Gestao de residuos e consumo sustentavel

* Reduc¢do da emissao de carbono

* Sensibilizacao, Consciencializacao e Formacgao
* Transparéncia Laboral

e Envolvimento e inclusao dos colaboradores
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Estratégia de responsabilidade RREHE
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

@ obserincipals: Estratégia
- . . de RSC

5.1. Aumentar a % de mulheres nos quadros da empresa 9.1. Patrocinar projetos inovadores na area de IT que
precisem de apoio téchico e/ou financeiro

5.2. Garantir igualdade de oportunidades para cargos de
lideranca

8. TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

8.1. Proteger os direitos de trabalho e a transparéncia dentro do grupo

8.2. Aumentar o sentimento de pertenca dentro do grupo
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

@ obserincipals: Estratégia
- - de RSC
10. REDUZIR DESIGUALDADES 12. CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEL Defesa e definicdo
10.1. Capacitar e promover a inclusdo social e econdmica 12.1. Reduzir o impacto ambiental das iniciativas internas
de todos

12.2. Gestdo eficiente e sustentavel de recursos naturais

10.2. P [ ldade dentro d
romover igualdade dentro do grupo o residuos

13. ACAO CLIMATICA

13.1. Adotar medidas relacionadas com as alteracdes climaticas
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

@ oos secunbirios: Estratégia
. . de RSC
3. SAUDE E BEM-ESTAR 4. EDUCACAO DE QUALIDADE Defesa e definicdo
3.1. Garantir a salude mental e o bem-estar de todos os 4.1. Aumentar a quantidade de jovens e adultos com
colaboradores competéncias técnicas e profissionais

3.2. Realizar acdes de formacao e consciencializacao
para todos os colaboradores
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

03
@ obs transversals: Estratégia

de RSC

7. ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA Tl. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS Defesa e definicdo
16. PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES 17. PARCERIAS PARA OS OBJETIVOS
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Pessoas, comunidade,
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

s @ O

SAUDE E BEM ESTAR

Medidas:

BEM-ESTAR

Seguro de saude

Consultas de medicina geral tanto presenciais como remotas para que sejam
acessiveis a todos os colaboradores

Nutricionista para todos os colaboradores, sendo que em 2023 foram dadas
mais de 200 consultas

Protocolos de apoio a saude fisica e mental (+50 protocolos em clinicas,
ginasios, dentistas, médicos, nutricionistas, psicélogos, etc)

Semana da salde com agles de correcao de postura corporal e quick
massage, assim como workshops sobre gestao de stress e alimentagao
saudavel

Rubrica #betteragapiers nas redes sociais onde sao partilhadas diferentes
dicas como a importancia das férias na saude mental, a ligagcao entre o

trabalho e a saude mental e a sensibilizagao para o dia da saude mental

agapIT

SAUDE MENTAL

Disponibilizagdo de um psicdlogo gratuito para todos os colaboradores,
sendo dadas mais de 150 consultas em 2023

Envio de conteldos informativos sobre salide mental para sensibilizar os
colaboradores para a tematica e manté-los informados sobre o tema
Realizacao de uma palestra com a tematica “Desmistificar a saide mental”
Comunicacgdo interna a reforcar aos colaboradores os servicos que a empresa
disponibiliza

Realizacao do workshop “Felicidade auténtica — como aplicar a psicologia

positiva no dia a dia”

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

= QO O

SAUDE E BEM ESTAR

Medidas:

EXERCICIO FisICO

« Organizacgao de dois torneios solidarios de futebol

o Lisboa: todos os participantes levaram bens para a SOS Animal 04
o Porto: todos os participantes levaram bens para a AAnifeira projeto de
« Organizac¢ao de um torneio solidario de padel Rsc 2030
o Lisboa: todos os participantes contribuiram com bens para o CAT - Centro Pessoas,

comunidade,
ambiente, ética e
negocio

Comunitario de Torres Vedras

« Organizacao de uma aula de ginastica laboral no escritério

agap IT Relatoério RSC 23 * 18



Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

OoDS:

DESENVOLVIMENTO E FORMAGCAO

Medidas:
+  Formacdes e certificagdes gratuitas para colaboradores e * Presencas em feiras de emprego nas faculdade
familiares
o Mais de 15300 horas de formacao em 2023 * Promocgao de temas e produtos da area de IT (ex.: blockbase, 04
o Mais de 75 certificagdes em 2023 blockchain, ...) através de talks em eventos de faculdades e
projeto de
* Planeamento e gestdo de carreira * Criacdo da rubrica “Trabalhar e viver em Portugal” onde sdo Rsc 2030
o Realizagao de mais de 480 reunides de acompanhamento partilhadas diferentes dicas com as pessoas Pessoas,
o Integracdo no mercado de trabalho comunidade,
+ Garantia de igualdade de oportunidades para todos os o O que procuram os IT recruiters do mercado de trabalho portugués am bienter éti§a.e
colaboradores nos candidatos negocio
o Informagdes sobre o processo migratorio
*  Workshop “Como ajudar o seu filho a ter um maior rendimento o Integracdo em Portugal
escolar?” o O que as empresas portuguesas procuram nos candidatos
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

o0 0000

APOIO A COMUNIDADES E ASSOCIAGOES

Medidas:

Doacgodes especificas e tematicas

Refood: doagao de mais de 800 tupperwares

IAC: mais de 200 bens recolhidos para apoiar o regresso as aulas

SOS Animal: mais de 100kgs de bens recolhidos

Centro Comunitario de Torres Vedras: mais de 100kgs de bens
alimentares recolhidos

Pediatria do Hospital Santa Maria: mais de 200 brinquedos

recolhidos
Apoio na realizacdo de estagios curriculares e projetos de final de
curso de alunos de escolas profissionais e universidades, bem

como preparag¢ao para o préprio mercado de trabalho

Dadiva de Sangue: realizacdo de duas ag¢des no escritério onde

participaram mais de 80 colaboradores

agapIT

Programas de apoio a educacao tecnolégica
Criagao de uma parceria com a associacao APOIO onde damos aulas

de informatica basica a idosos em risco de isolamento

Eventos de voluntariado que envolvem os colaboradores

Plantacao de arvores (em parceria com a Plantar uma arvore) onde
participaram mais de 60 colaboradores

Reconstrucdo do espaco Centro Julia Moreira (em parceria com o
Just a Change) onde participaram mais de 40 colaboradores
Limpeza de praias (em parceria com a ABAE) onde participaram

mais de 50 colaboradores

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

OoDS:

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Medidas:
*  Empresa diversa no que diz respeito ao género, a faixa etariae a . Percentagem total de colaboradores por nacionalidades:
nacionalidade dos colaboradores. 04
Nacionalidades % ® d
* Percentagem total de colaboradores por género: et
o Feminino: 25% Portuguesa 78,54% proj o e
. (0]
Brasileira 17,38%
 Mmeculing. 7% : RSC 2030
Francesa 0,64% Pessoas
1
Italiana 0,64% ;
*  Percentagem total de colaboradores por faixa etaria: out 2 8% C.0mu n,|d.ade,
utras 570 ambiente, ética e
negocio

Até 25 26a30 3la40 41a50 >abl
7,95% 26,16% 43,02% 18,60% 4,26%
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

OoDS:

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Medidas:

* Integracdo de pessoas com deficiéncia, sendo que em 2023 temos 6

colaboradores com deficiéncia.

+ Realizagao de workshops e palestras de sensibilizacdo para o tema
o  Workshop sobre Cultura Inclusiva

o Workshop sobre Preconceitos Inconscientes

o Palestra “Mulheres na lideranga — o poder a descobrir”

o Palestra “Diferencas geracionais: sao reais?”

o Palestra “A importancia da diversidade nas equipas”

+ Acgdes de sensibilizacdo e consciencializagao para a tematica
o Envio de uma newsletter interna focada na diversidade

o Realizagdo de uma exposigao sobre a diversidade e inclusao

+ Criacdo de grupos de debate para fazer os colaboradores pensarem

em temas dentro da diversidade e inclusdo

agap It

Inquérito interno para perceber qual a opinido dos colaboradores na

tematica da D&I e para retirarmos pontos de melhoria

Revisdo de documentacdo interna

Questionarios revistos a nivel de identificacao de género

Anuncios de recrutamento foram revistos de forma a deixaram clara os

valores da empresa no que diz respeito a D&l

Sensibilizacdo do talento feminino para as oportunidades de carreira

no setor através da partilha de testemunhos nas redes sociais

Criacao de uma politica para a igualdade

Criacdo de um manual ilustrado com toda a informacgéao sobre D&l na

empresa que esta disponivel para todos os colaboradores

Criacdo de um indice da igualdade de género

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

OoDS:

GESTAO DE RESIDUOS E CONSUMO SUSTENTAVEL

Medidas:

« Alteracao de habitos no escritério

o Eliminacao dos plasticos de utilizagao unica
o Reciclagem nos escritérios

o Gestao do consumo de agua

o Gestdo do consumo energético

* Reutilizacdo e reciclagem de computadores. Em 2023, mais de 60% dos

computadores foram devolvidos para reciclagem

+ Adocdo de materiais mais sustentaveis

o Kits de parentalidade com marcas sustentaveis

o Brindes dos eventos de faculdade feitos com materiais sustentaveis

o Presentes de aniversario de casa passaram a ser em formato digital de

forma a reduzir o consumo de papel

agapIT

Criacdo um grupo de partilha e troca de produtos onde todos os
colaboradores podem trocar entre si objetos que ja ndao queiram e

incentivar assim a reutilizacdo de produtos e a reducdao de consumo

Maximizac¢ao da sustentabilidade de eventos corporativos

Escolha selecionada dos fornecedores com que trabalhamos

Optamos por fornecedores o mais locais possivel

Optamos, sempre que possivel, por fornecedores com politicas de defesa
ambiental

Instalagdo de painéis solares de forma a reduzir o consumo de energia
nao renovavel

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

o 0 0

REDUCAO DA EMISSAO DE CARBONO

Medidas:

Programa de gestdo da emissao de carbono. Foi feita uma avaliagdo
da emissdo de carbono onde o resultado foi 1.647tCO2 distribuidas
d inte f = Servicos
a seguinte forma: 04

= Alimentacao e

Acomodacio e
Projeto de
RSC 2030

= Teletrabalho

Pessoas,

a T comunidade,
ambiente, ética e

= Escritérios neg ocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

OoDS:

REDUCAO DA EMISSAO DE CARBONO

Medidas:

+ Espacos para reunides remotas para incentivar a reducdo de

deslocagdes desnecessarias

+ Lugares de estacionamento para bicicletas/motas e meios de

deslocacgao alternativos ao carro

+ Espacos para higiene e cuidados pessoais de forma a incentivar ao

uso de meios de deslocacgdo alternativos ao carro
* Incentivo ao teletrabalho

* Implementacdo de viaturas elétricas e postos de carregamento na

garagem da sede da empresa

agapIT

Assinalar a semana da mobilidade europeia com conteludo de
sensibilizacdo para a importancia de usar meios de deslocacgao
alternativos ao carro e também com a criacdo de parcerias com

empresas de mobilidade

Compensacdo das emissoes de carbono do site da empresa através
de uma parceria com a Tree-Nation. Em 2023 foram plantadas 31

arvores e foram capturadas 12,12 toneladas de CO2

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

o 000

SENSIBILIZACAO, CONSCIENCIALIZACAO E FORMACAO

Medidas:

Campanhas de sensibilizacdo e consciencializagdo para a redugao
do impacto ambiental. Foram realizadas trés campanhas desde que 04

demos inicio ao projeto:

e
o Reducgao do consumo de energia pro,eto de
o Sensibilizacdo para a poupanca de dgua Rsc zoso

o Importancia da reciclagem
P g Pessoas,
comunidade,
Exposicdo na sede sobre as alteragdes climaticas e o impacto que ambiente, ética e
estdo a ter no planeta negécio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Etica e Negdcio
ODS:

TRANSPARENCIA LABORAL

Medidas:

Comunicagdo interna e externa e regular dos resultados e das
novidades da empresa: anualmente é efeito um evento onde
divulgamos os resultados da empresa, os objetivos definidos para o
ano que se segue e tudo o que de mais importante aconteceu. Esta
divulgacdo é também feita na nossa newsletter interna, nas nossas

redes sociais e em comunicados de imprensa

Meios de comunicagao interna que envolvem os colaboradores nas
novidades da empresa

Nas redes sociais fazemos uma divulgacao constante de tudo o que se
passa na agap2iT. Embora seja uma forma de comunicar
externamente, ¢ também um meio através do qual os nossos
colaboradores nos acompanham e conseguem ir sabendo as

novidades de forma mais imediata

agapIT

Temos a plataforma teams de forma a facilitar o contacto constante

Criacdo de rubricas nas redes sociais que dao a conhecer percursos
e carreiras dentro da empresa

A rubrica “Carreira agapiana” partilha o percurso de diferentes
colaboradores e a sua evolugao e crescimento dentro da agap?2it

A rubrica “Um dia com” partilha o dia a dia de diferentes

colaboradores

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Etica e Negdcio
ODS:

TRANSPARENCIA LABORAL

Medidas:
+ Eventos que promovem a sociabilizacdo entre colaboradores « Criacdo de planos de carreira transparentes e claros para todas as
o Kick off (margo de 2023) pessoas 04
o Jantar de aniversario (setembro 2023) PY
o Seminario de gestdo e RH (fevereiro de 2023) *  Processo de recrutamento justo e igual para todos projeto de
o Magusto Lisboa (novembro de 2023) Rsc zoso
o Magusto Porto (novembro de 2023) + Dia Solidarios abertos tanto a colaboradores como a familiares Pessoas,
o Jantar de Natal Lisboa (dezembro de 2023) o Plantagdo de arvores (em parceria com a Plantar uma arvore) onde comunidade,
o Jantar de Natal Porto (dezembro de 2023) participaram mais de 60 colaboradores ambiente, ética e
o Reconstrucao do espaco Centro Julia Moreira (em parceria com o Just negécio

+ Sessdao de integragdo para todos os colaboradores novos na a Change) onde participaram mais de 40 colaboradores

empresa. Sdo realizadas sessGes de integragio com uma o Limpeza de praias (em parceria com a ABAE) onde participaram mais

periodicidade mensal. de 50 colaboradores
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Etica e Negdcio
ODS:

ENVOLVIMENTO E INCLUSAO DOS COLABORADORES

Medidas:
« Politica de smartworking e flexibilidade e Kit de parentalidade (presente surpresa)
* Mais de 270 protocolos para todos os colaboradores em diferentes + Elaboragdo de um Cédigo de Conduta 04

projeto de
* Elaborag¢do de um Regulamento de comunicagao de Rsc zoso

« Atribuicdo de prémios de cooptacao e de prémios de negécio irregularidades
Pessoas,
) . . L comunidade,
*  Prémio por aniversario de casa * Elaboracao de uma Politica interna ambiente, ética e
negocio
* Inquérito para os colaboradores partilharem ideias e iniciativas + Consciencializagcdo dos direitos e deveres dos trabalhadores
dentro da RSC que gostassem de ver acontecer através da comunicacgao interna

+ Entrega de kits de boas-vindas com material da empresa util para

o dia a dia
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Resultados

Pessoas, Comunidade

PESSOAS

* Mais de 200 consultas de nutricao
* Mais de 160 consultas de com psicélogo

D D « +15'300 horas de formacao

COMUNIDADE

O O « 5 eventos solidarios
[ N

Y « 7 associag¢des apoiadas
8 « Aulas de informatica a uma associacao
« Politica para a igualdade

agap It

05
Resultados

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Resultados

Ambiente, Etica e Negdcio

AMBIENTE

* 4 acoes de sensibilizacao para a defesa ambiental
+ Site Carbon Free

@‘ « Plataforma interna de troca e venda de produtos

ETICA E NEGOCIO

_|' '.l « +10 newsletters internas
=) * 10 eventos para promover o convivio entre colaboradores
| Sl J

+ 7 acoes de sensibilizacdao para o tema D&l

+ +10 grupos de debate dentro do tema da D&I

agap It

05
Resultados

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negdcio
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MOD_CSR_00

‘ Relatério de sustentabilidade agap?2it 2023

Objetivos
Pessoas, comunidade,
ambiente, ética e negocio
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Objetivos

Pessoas, Comunidade

PESSOAS

« Aumentar o incentivo a pratica de atividade fisica através de
novos torneios solidarios
* Inquéritos internos regulares para perceber as necessidades
de todos os colaboradores
DD « Aumentar o numero de acdes de sensibilizacao relativas a
saude e ao bem-estar

COMUNIDADE

O o + Formalizar as parcerias com associagdes na area das pessoas
DYD com deficiéncia
8 « Apadrinhar uma associacao para lhe dar apoio técnico e

humano durante todo o ano

agapIT
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Objetivos

Ambiente, Etica

e Negocio

AMBIENTE

Gg; |

Reduzir a nossa emissao de carbono
Aumentar o numero de workshops e palestras sobre o tema
Tornar o merchandising 100% sustentavel

ETICA E NEGOCIO

= -
©

agapIT

Realizar IT Talks em faculdades

Realizar 10 eventos que promovem o convivio entre
colaboradores
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Objetivos
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Futuros
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Objetivos

Futuro

Desde 2005 que a responsabilidade social e corporativa faz parte dos
nossos valores. Contudo, os Ultimos anos permitiram-nos uma maior
dedicacao a area e hoje podemos dizer, com orgulho, que faz parte do
pilares da agap?2it.

Sabemos a importancia de fazer a nossa parte, de continuarmos a
trabalhar para reduzir a nossa pegada ambiental e de lutarmos para a

criagdo de um mundo mais justo e mais equilibrado.

E nisso que vamos continuar a trabalhar nos proximos anos.

07
Objetivos

Futuro
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